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          Municipalidad de Balcarce

               Concejo Deliberante


TESTIMONIO:

VISTO: 



La necesidad que los vecinos de la ciudad cuenten con un sistema que les permita resolver los problemas de menor complejidad en un corto lapso de tiempo, y
CONSIDERANDO:


                       Que son constantes los reclamos de los vecinos donde se nos manifiesta la falta de respuesta rápida a cuestiones que no deberían demorarse en el tiempo.

                       Que dichos reclamos son sobre cuestiones que no deberían tardar en resolverse más de 72 horas.

                       Que se trata de reclamos que hacen a la higiene y a la seguridad y que no implican costo para al Municipio y hacen que las personas que tienen dicha inquietud sientan la presencia del Estado.

                       Que es necesario que el Municipio instale un sistema de 0800 o número gratuito, donde los vecinos puedan expresar los reclamos.

POR ELLO: 

                         El Honorable Concejo Deliberante del Partido de Balcarce, en uso de sus atribuciones, sanciona la siguiente:

C O M U N I C A C I O N      Nº      94/14
ARTICULO 1.-  Solicítese al Departamento Ejecutivo, tenga a bien implementar un 
--------------------  sistema de 0800 o número gratuito que permita a los vecinos realizar reclamos (reparación y/o colocación de luminarias, limpieza de desagües pluviales, limpieza de basureros, recolección de ramas, etc.) para que los mismos sean solucionados en un lapso de 72 horas.---------------------------------------------------------------------------------

ARTICULO 2.-  Cúmplase, comuníquese al Departamento Ejecutivo a sus efectos, regís-

--------------------  trese, publíquese.--------------------------------------------------------------------

DADA en la Sala de Sesiones del Honorable Concejo Deliberante, en Sesión Ordinaria, a los veintiséis días del mes de junio de dos mil catorce. FIRMADO: Doctor Esteban A. Reino – PRESIDENTE – Juan José Troya – SECRETARIO -------------------------------------
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